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Σηόρνο Session 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο λα είλαη ηθαλνί λα : 

 

• Απνθεύγνπλ ζπκπεξηθνξέο πνπ θινλίδνπλ ηελ 
εκπηζηνζύλε ησλ άιισλ 

• Δληνπίδνπλ πεξηπηώζεηο όπνπ θινλίδεηαη ε 
εκπηζηνζύλε ησλ πειαηώλ/ζπλεξγαηώλ ζηελ 
επηρείξεζή ηνπο 

• Γηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνθαιεί ε 
“πξνδνζία” από ηνπο άιινπο θαη λα δίλνπλ ιύζε ζην 
πξόβιεκα 

 

 



Οξνινγία : Trust 

• Interpersonal Trust 

• Organizational Trust 

• Breach of Trust 

• Betrayal 

• Trust – Distrust – Suspicion 

• Self Trust  
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“Every single one of us 
has been betrayed and 
has betrayed others” 

 
“You know it when you 

feel it” (Jack Welsh) 
 
 
 



Κύξηεο Ηδηόηεηεο ηεο εκπηζηνζύλεο 

• Κηίδεηαη - Οηθνδνκείηαη 

• Καηαζηξέθεηαη 

• Γηαβξώλεηαη 
 

 



High Trust Relationship 

Σθεθηείηε έλα άηνκν πνπ εκπηζηεύεζηε 

(Πξντζηάκελν, ζπλάδειθν, πειάηε θιπ.) 

 

Πσο είλαη απηή ε ζρέζε; 

Πόζν θαιά επηθνηλσλείηε; 

Πόζν γξήγνξα γίλνληαη ηα πξάγκαηα; 

Πόζν ζαο ηθαλνπνηεί απηή ε ζρέζε; 

 

 

 



Interpersonal Trust : Κύξηα Σεκεία 

• Απώιεηα εκπηζηνζύλεο ζε θάπνηνλ 

• Κινλίζαηε ηελ εκπηζηνζύλε θάπνηνπ πξνο 

εζάο (ζθόπηκα ή αθνύζηα) 

• Δπαλαθνξά εκπηζηνζύλεο 

 

 

 

 

 



Γηάβξσζε εκπηζηνζύλεο από 

• Σπζζσξεπκέλεο ζε βάζνο ρξόλνπ, κηθξέο 

θαη αζήκαληεο θαηαζηάζεηο - 

ζπκπεξηθνξέο 

• Κξίζηκεο θαηαζηάζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ 

έζησ θαη κηα θνξά 

• Πνιύ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζε ζρέζεο πςειήο 

εκπηζηνζύλεο (high trust relationships) 

 

 



Κύξηα ζπκπηώκαηα 

• Γπζαξέζθεηα 

• Πηθξία 

• Αληηπάζεηα 

• Αίζζεκα “πξνδνζίαο” 
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Major Betrayals 

• Σθόπηκε αζπλέπεηα ζηηο δεζκεύζεηο 

• Σθόπηκε παξαθξάηεζε πιεξνθνξίαο 

• Δμαπάηεζε ζπλαδέιθσλ 

• Σακπνηάξηζκα ηεο δνπιεηάο ησλ άιισλ 
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Μηθξά- Σπλεζηζκέλα Betrayals (1) 

• Κνπηζνκπνιηό πίζσ από ηελ πιάηε ησλ 

άιισλ 

• Καζπζηεξεκέλε άθημε ζηα Meetings 

• Αδηαθνξία γηα ηα αηηήκαηα ησλ άιισλ 

• Σπζζώξεπζε ζπλαθώλ κε ηελ εξγαζία 

πιεξνθνξηώλ 

• Αλαπάληεηεο θιήζεηο θαη e-mail πνπ 

κέλνπλ αλαπάληεηα 
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Μηθξά- Σπλεζηζκέλα Betrayals (2) 

• Με ην δάθηπιν θαη θαηεγνξία 

• Κάιπςε ιαζώλ 

• Αγελήο ζπκπεξηθνξά 

• Δύζεκα από ηελ δνπιεηά άιισλ 

• Μηθξά ςέκαηα 

• Μεξηθή απνθάιπςε πιεξνθνξηώλ 
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Μηθξά- Σπλεζηζκέλα Betrayals (3) 

• Δπηδνθηκαζία ή αδηαθνξία γηα ιάζνο 

ζπκπεξηθνξέο 

• Απνθπγή αλάιεςεο επζύλεο  

• Αθήλνπκε ηνπο άιινπο λα 

απνηύρνπλ/εθηεζνύλ ελώ ζα κπνξνύζακε 

λα ηνπο έρνπκε απνηξέςεη  
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Τη ιέεη ε έξεπλα (1) 

• Σπρλά βηώλνπλ betrayals : 90% Σηειερώλ 

• Γελ αλαθέξνπλ ην ζέκα  

• Γελ κέλεη όκσο απαξαηήξεην 
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Reina Institute 



Loss of trust (British Sociologist) 

Research by David Halpern 

• 35% of the Americans believe that other 
people can be trusted  

• Αγγιία 29% (40 ρξόληα πξηλ ην πνζνζηό 
ήηαλ 60%) 

• 23% Latin America 

• 18% Africa 

• 68% of Scandinavians (Denmark, Sweden 
and Norway) 

• 60 % people in the Netherlands 

 

 

 



Loss of trust (British Sociologist) 

Research by David Halpern 

Mexico 31% (up from 1993) to 50%  είλαη 

δπλαηόλ λα αιιάμεη ε θνηλσληθή 

εκπηζηνζύλε (societal trust). 

 

 

 

 

 



Research : Organizational Trust 

51% of employees have trust and 

confidence in their senior management 

36% of employees believe that their leaders 

act with honesty and integrity 

 

 

 

 

 

 



Τη ιέεη ε έξεπλα (2) 
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Reina Institute 



Τη ιέεη ε έξεπλα (3) 

• Αίζζεζε ηεο απώιεηαο (loss) 

 

Elizabeth Kubler-Ross: 

Σνθ  Θπκόο Άξλεζε  Οξζνινγηθή 

Δμήγεζε  Αζπκία  Απνδνρή 
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Reina Institute 
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Ζ επίδξαζε ηνπ Betrayal 
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• Απώιεηα ελζνπζηαζκνύ 

• Απξνζπκία 

• Ακθηζβήηεζε πξνζσπηθήο αμηνπηζηίαο 

• Απώιεηα εκπηζηνζύλεο ζηνπο άιινπο 

• Απώιεηα αίζζεζεο ηνπ “αλήθσ” 

• Απνξία γηα ηελ αηηία 

 



Ζ επίδξαζε ηνπ Betrayal 
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Απνηεινύλ δνκηθά ζηνηρεία 

Απόδνζεο Job Satisfaction 

Δπεξεάδνληαη : 

Απηνπεπνίζεζε Γέζκεπζε Δλέξγεηα 

Όηαλ βηώζνπκε Betrayal 



Παξάδεηγκα 1 
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“Έλαο/Μηα ζπλάδειθνο κηιάεη πάληα παξάιιεια κε 

εκέλα θαη κε δηαθόπηεη ζε ζπδεηήζεηο ή 

παξνπζηάζεηο. Πξνζπαζώ λα ζπκβάισ ζηελ 

ζπδήηεζε θαη αγσλίδνκαη λα αθνύγνκαη. Γελ ιέσ ηηο 

απόςεηο κνπ γηαηί αηζζάλνκαη όηη δελ έρεη θάπνηα 

αμία απηό πνπ ζέισ λα πσ. Νηώζσ αλαζθάιεηα θαη 

έιιεηςε εκπηζηνζύλεο ζηηο απόςεηο κνπ θαη 

ππνεθηηκώ ηελ αμία κνπ γηα ηελ εηαηξεία. " 

 



Παξάδεηγκα 2 
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“Όινη ζηελ εηαηξία καο ελδηαθέξνληαη δηαξθώο γηα ηα 

πξνζσπηθά ηνπο ζπκθέξνληα ηεξώληαο “θξπθέο αηδέληεο”. 

Υπνζέησ όηη απηόο δελ είλαη ν θαιύηεξνο ηξόπνο εξγαζίαο, 

αιιά ε εκπεηξία κνπ έρεη δηδάμεη όηη απηόο είλαη ν κόλνο 

ηξόπνο γηα λα πάξεηο απηό πνπ ζέιεηο. Αλ ζηακαηήζσ λα 

θνηηάδσ ην ζπκθέξνλ κνπ, θάπνηνο γύξσ κνπ ζα αδξάμεη ηελ 

επθαηξία θαη ζα επσθειεζεί από απηό θαη δελ ζα είκαη ζε ζέζε 

λα έρσ ηα κέζα θαη ηνπο πόξνπο πνπ κνπ ρξεηάδνληαη ζηελ 

δνπιεηά κνπ. Λππάκαη, αιιά πξέπεη λα εζηηάζσ ζηνλ εαπηό 

κνπ, γηαηί θαλείο άιινο δελ ζα ην θάλεη. Αηζζάλνληαη 

απνμελσκέλνο, απνκνλσκέλνο, θαη κε ζηελαρσξεί πνπ 

ελεξγώ κε ηξόπν ελάληην ζηηο βαζηθέο αμίεο κνπ." 

 



Παξάδεηγκα 3 
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“Κάζε θνξά πνπ γξάθσ θάηη, ν Γηεπζπληήο κνπ, ην 

μαλαγξάθεη εληειώο. Γελ θαηαιαβαίλσ γηαηί κνπ δήηεζε λα ην 

γξάςσ εγώ. Έρσ θηάζεη ζην ζεκείν λα θαηαβάισ ειάρηζηε 

πξνζπάζεηα όηαλ γξάθσ θάηη αθνύ μέξσ όηη ζα ην αιιάμεη 

ηειείσο.  

Δίλαη πνιύ ελνριεηηθή ζπκπεξηθνξά αιιά δελ ππάξρεη ηίπνηα 

πνπ κπνξώ λα θάλσ αθνύ είλαη ν Γηεπζπληήο κνπ. Νηώζσ 

πσο δελ πξνζθέξσ θάηη ην ζεκαληηθό. Γπξίδσ ζπίηη 

εμνπζελσκέλνο ςπρνινγηθά." 

 

 



Σπκπέξαζκα 
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Betrayal 

Trust 

Energy 

Energy 



Γηαρείξηζε Betrayal 
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• Παξαηήξεζε θαη απνδνρή 

• Διεπζεξία ζπλαηζζεκάησλ 

• Εεηήζηε θαη δώζηε ππνζηήξημε 

• Αιιαγή πιαηζίνπ ηεο εκπεηξίαο 

• Αλαιάβεηε ηηο επζύλεο ζαο 

• Καηαλνήζηε (άιινπο – εαπηό ζαο) 

• Κνηηάμηε κπξνζηά (remembering # “hanging 

on”) 

 



Organizational Trust 

Betrayed by your company 

 

Lose confidence in your leadership 

 

Lose confidence in yourself 

 

Not willing to take risks and put extra effort 
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Σπκπηώκαηα 

• Σθεπηηθηζκόο κε εκπινθή  

• Άξλεζε εζεινύζηαο πξνζθνξά 

• Απνκόλσζε ζηελ εξγαζία 

• Λόγηα πίζσ από ηελ πιάηε 

• Γθξίληα γηα θάηη πνπ είπαηε 

• Αδεμηόηεηα ζην ηξόπν αληαπόθξηζεο 

 

 

 

 



Research : Organizational Trust 

Μηα από ηηο πξώηεο αηηίεο απνρώξεζεο 

ζηειερώλ από ηελ επηρείξεζε όπνπ 

εξγάδνληαη είλαη ε άζρεκε ζρέζε κε ηνλ 

πξντζηάκελό ηνπο 

 

 

 

 

 

 



Σπλέπεηεο 

Trust down  Speed down & cost up 

 

Παξαδείγκαηα : 

• 11/9 

• Sarbanes Oxley (Enron) 

 

 

 

 

 



Τειηθά 

• Υπάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ δελ δείρλνπλ 

εκπηζηνζύλε ζηα ζηειέρε ηνπο 

– Έγθξηζε γηα ηα πάληα 

– Κάκεξεο 

– Πνιιά meetings 
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• Trust Betrayal in the workplace : Building effective 

relationships within your organization (Dennis Reina & 

Michelle Reina) 

 

 

 

• The SPEED of Trust: The One Thing That Changes 

Everything by Stephen M.R. Covey, Stephen R. Covey 

and Rebecca R. Merrill  

 

 

References - Βηβιηνγξαθία 

http://www.amazon.com/SPEED-Trust-Thing-Changes-Everything/dp/1416549005/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1318633794&sr=8-3
http://www.amazon.com/SPEED-Trust-Thing-Changes-Everything/dp/1416549005/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1318633794&sr=8-3
http://www.amazon.com/Trust-Betrayal-Workplace-Relationships-Organization/dp/B005HKL2VO/ref=sr_1_21?ie=UTF8&qid=1318633921&sr=8-21
http://www.amazon.com/SPEED-Trust-Thing-Changes-Everything/dp/1416549005/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1318633794&sr=8-3
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Δπραξηζηώ 

Q-Training 

Ζξαθιένπο 11 

117 43 

Νένο Κόζκνο 

Τει. 210-9244468 

Fax. 210-9244510 

e-mail:  

adaskos@q-training.gr  

adaskos@doortraining.gr  

 

θηλ. 6975860087 
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